Regulamin Portalu Mieszka ca

Sp tdzielni Mieszkaniowej w Piskorowicach

§ 1. Postanowienia og Ine

1. Regulamin okre la zasady korzystania z Portalu Mieszka ca (dalej: Portal) prowadzonego przez
Sp tdzielni Mieszkaniow w Piskorowicach, Piskorowice 300, 37-300 Le ajsk, KRS 0000023882,
NIP 8161001836 (dalej: Sp tdzielnia).

2. Regulamin jest regulaminem, o kt rym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
wiadczeniu ustug drog elektroniczn .

3. Portal dziata pod adresem https://smpiskorowice.pl.

4. Korzystanie z Portalu jest bezptatne i dobrowolne. Wszystkie sprawy obstugiwane przez Portal
mo na zatatwi tak e w siedzibie Sp tdzielni lub listownie.

§ 2. Definicje
1. U ytkownik - osoba posiadaj ca tytut prawny do lokalu w zasobach Sp tdzielni (cztonek
Sp tdzielni, wta ciciel lokalu lub osoba uprawniona z tytutu sp tdzielczego wtasno ciowego
prawa do lokalu), kt rej Sp tdzielnia utworzyta konto w Portalu.

2. Konto - indywidualny dost p do Portalu chroniony loginem i hastem.
3. Administrator Portalu - Zarz d Sp tdzielni.

§ 3. Ustugi wiadczone w Portalu
W ramach Portalu U ytkownik mo e:

1. przegl da naliczone optaty, wptaty i saldo swojego lokalu,

wprowadza iprzegl da odczyty wodomierza,

sktada wnioski o0 zmian liczby os b zamieszkatych lub zameldowanych w lokalu,

zgtasza awarie i usterki, dot cza zdj cia i prowadzi korespondencj w sprawie zgtoszenia,

vk W

czyta ogtoszenia Zarz du,
6. otrzymywa powiadomienia e-mail, je eli podat adres e-mail.

Informacje w Portalu maj charakter pomocniczy. W razie rozbie no ci rozstrzygaj dokumenty
ksi gowe Sp tdzielni.

8§ 4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Portalu potrzebne s : urz dzenie z dost pem do internetu, aktualna
przegl darka internetowa (np. Chrome, Firefox, Edge, Safari) z wt czon obstug JavaScript i
plik w cookies.

2. Do otrzymywania powiadomie potrzebny jest adres e-mail.

§ 5. Konto U ytkownika
1. Konto zaktada Sp tdzielnia. U ytkownik otrzymuje login i hasto pocz tkowe osobi cie, za
pokwitowaniem, razem z niniejszym Regulaminem i klauzul informacyjn .

2. Przy pierwszym logowaniu U ytkownik ustala wtasne hasto. Hasto musi zawiera wielk liter ,
mat liter , cyfr iznak specjalny.

3. Umowa o wiadczenie ustug drog elektroniczn zostaje zawarta z chwil pierwszego
zalogowania i zawierana jest na czas nieoznaczony.

4. Konto przypisane jest do lokalu. Je eli lokal ma kilku uprawnionych, Sp tdzielnia mo e utworzy
konto dla ka dego z nich na ich wniosek.

5. Po kilku nieudanych pr bach logowania konto jest czasowo blokowane. Odblokowania i nowego
hasta pocz tkowego udziela Sp tdzielnia.
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§ 6. Obowi zki U ytkownika
1. U ytkownik zobowi zany jest:
1. nie udost pnia loginu i hasta osobom trzecim,

2. niezwtocznie zawiadomi Sp tfdzielni o utracie hasta lub podejrzeniu, e kto poznatjego
dane logowania,

3. wprowadza rzetelne dane, w szczeg Ino ci zgodne ze stanem wodomierza,
4. nie umieszcza tre ci bezprawnych, obra liwych ani danych osobowych innych os b,

5. nie podejmowa dziata zakt caj cych dziatanie Portalu ani pr b uzyskania dost pu do
danych innych U ytkownik w.

2. Zakaz dostarczania tre ci o charakterze bezprawnym wynika z art. 8 ust. 3 pkt 1 lit. d ustawy o
wiadczeniu ustug drog elektroniczn .

§ 7. Zbycie lokalu i zamkni cie konta
1. Z dniem utraty tytutu prawnego do lokalu (sprzeda , darowizna, wyga ni cie prawa) Sp tdzielnia
blokuje konto. Nabywca lokalu otrzymuje nowe konto.

2. U ytkownik mo e w ka dej chwili rozwi za umow , sktadaj ¢ Sp tdzielni o wiadczenie w formie
pisemnej lub e-mailem. Konto jest wtedy usuwane.

3. Sp tdzielnia mo e zablokowa konto, je eli U ytkownik narusza § 6, po uprzednim wezwaniu do
zaprzestania narusze , a w razie zagro enia bezpiecze stwa Portalu - niezwtocznie.

4. Usuni cie konta nie powoduje usuni cia danych rozliczeniowych, kt re Sp tdzielnia przechowuje
na podstawie przepis w prawa.

§ 8. Przerwy w dziataniu

Sp tdzielnia doto y stara , aby Portal dziatat bez przerw, ale nie gwarantuje jego ci gtej dost pno ci.
Przerwy techniczne ogtaszane s w miar mo liwo ci z wyprzedzeniem. Przerwa w dziataniu Portalu nie
zwalnia z obowi zku terminowego wnoszenia optat.

§ 9. Reklamacje

1. Reklamacje dotycz ce dziatania Portalu mo na sktada pisemnie na adres siedziby Sp tdzielni
lub e-mailem na adres smpiskorowice@gmail.com.

2. Reklamacja powinna zawiera imi i nazwisko, numer lokalu i opis problemu.

3. Sp tdzielnia rozpatruje reklamacj w terminie 14 dni od jej otrzymania i odpowiada w formie, w
jakiej j zto ono.

4. Zastrze enia do wysoko ci optat rozpatrywane s w trybie statutu i requlamin w Sp tdzielni, a
nie w trybie niniejszego paragrafu.

§ 10. Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych U ytkownik w oraz informacje o plikach cookies okre la
klauzula informacyjna dost pna w Portalu i w siedzibie Sp tdzielni.

§ 11. Postanowienia ko cowe
1. Regulamin jest dost pny w Portalu oraz w siedzibie Sp tdzielni.

2. O zmianie Regulaminu Sp tdzielnia informuje U ytkownik w w Portalu co najmniej 14 dni przed
wej ciem zmian w ycie. U ytkownik, kt ry nie akceptuje zmian, mo e rozwi za umow zgodnie
z§ 7 ust. 2.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje si statut Sp tdzielni, ustaw o sp tdzielniach
mieszkaniowych, ustaw o wiadczeniu ustug drog elektroniczn i Kodeks cywilny.

4. Regulamin wchodzi w ycie z dniem ............ 2026 r.
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